Cconasa Definicion del Puesto de Trabajo

ITWORKS.

PUESTO  Gestorde Centro de Soporte TIC

2

AREA  Senvicio infraestructuras UBICACION Pamplona

DESCRIPCIONDE  Funcién:

FUNCIONES Gestion, evolucion y seguimiento de un servicio de centro de soporte

Tareas a realizar:

Evolucion del centro de soporte; incorporacion de nuevos servicios, herramientas, procedimientos,
documentacion, etc.

Seguimiento y supervision detallados de todos los indicadores y ANS
Elaboracion de informes.
Relaciones con otros entornos de soporte

Gestionar las necesidades del equipo, identifica y realiza su formacion, y aclara sus dudas.

Gestionar las quejas y sugerencias del servicio
Liderar equipo humano
. Liderar la mejora continua

COMPETENCIAS Orientacion al cliente

Caracter proactivo
Capacidad de toma de decisiones
Orientacion a buenas practicas ITIL
Habilidades de planificacion, priorizacion escrita y organizacion
Habilidades comunicativas; oral y escrita
Capacidad para trabajar en equipo
Liderazgo de personas

. Abierto y accesible

FORMACION  Formacion profesional grado superior / informética
REQUERIDA

EXPERIENCIA Al menos 3 afios de experiencia en puestos similares
REQUERIDA  Requisitos deseados:

Experiencia en corporaciones medianas y grandes.
Especialista en un producto, proceso, tecnologia,...
Certificaciones ITIL, PMP, LeanlT, Cobit,.......
Licenciado en ramas tecnoldgicas.



HORARIO De 8 a 15h, mas 2 horas por las tardes en meses alternos, menos en Julio y Agosto

MODALIDAD DE

TRABAJO Hibrido. 4 dias de trabajo presencial 1 remoto.



