Cconasa Definicion del Puesto de Trabajo

ITWORKS.

PUESTO  Especialista TIC en puesto de trabajo

2

AREA  Desarrollo UBICACION Pamplona

DESCRIPCIONDE  Funcién:

FUNCIONES Anélisis de equipos, soluciones y tecnologias relacionadas con el puesto de trabajo.

Resolucion de actividades de disefio, configuracion e implantacion de sistemas operativos cliente para
Resolucion de actividades de disefio, configuracion e implantacion de sistemas operativos de dispositiv
Gestion de parches y actualizaciones de sistemas operativos cliente y de sistemas operativos de disposi
Preparacion de documentos y contenido técnico.

Formacidn a técnicos de soporte de primer nivel de puesto de trabajo y dispositivos méviles.

Soporte de segundo nivel de puesto de trabajo y dispositivos maviles.

COMPETENCIAS Orientacion al cliente
Caracter proactivo
Capacidad de toma de decisiones técnicas
Orientacion a buenas practicas ITIL
Habilidades de planificacion, priorizacion y organizacion
Habilidades comunicativas
. Capacidad para trabajar en equipo

PROYECTO  Eqtaple CLIENTE N/A

FORMACION  Estudios de FPIl en Informatica
REQUERIDA

EXPERIENCIA  Experiencia en puestos similares
REQUERIDA  Conocimientos y experiencia en:

Sistemas operativos cliente Windows
Sistemas operativos cliente Linux
Sistemas operativos dispositivos méviles (Android, i0S)
Microsoft Active Directory
Solucion de problemas de puestos de trabajo
Hardware de puesto de trabajo y periféricos

Se valorara muy positivamente experiencia en:

Herramientas de maquetacion y despliegue de sistemas operativos cliente Windows.
Herramientas de despliegue de aplicaciones de manera desatendida.

Herramientas de mantenimiento de puesto de trabajo (distribucién de software, control
Herramientas de securizacion de puesto de trabajo.



Herramientas de ofimatica, colaboracion en linea y video-conferencia.
Escritorios virtuales (VDI, servicios de terminal, etc.) on-premise y en la nube.
Herramientas de gestion de dispositivos méviles.

HORARIO De 8 a 15h, mas 2 horas por las tardes en meses alternos, menos en Julio y Agosto

MODALIDAD DE

TRABAJO Hibrido. 4 dias de trabajo presencial 1 remoto.



